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Som advokater med mange ars
erfaring i varetagelse af sager for
personer, der er kommet til
skade, har vi de seneste ar oplevet
en ubehagelig udvikling i
forsikringsselskabernes metoder
i forbindelse med behandlingen af
sager om personskade. For at ggre
opmarksom pa udviklingen, har
vi fundet det relevant at beskrive
problemet.

Forsikringsselskabernes metoder i
jagten pa at komme
forsikringssvindel til livs, har i den
seneste arraekke udviklet sig i en
retning, som hidtil har veeret ukendt
herhjemme. Det betyder, at flere og
flere tilskadekomne i al
hemmelighed bliver overvaget, og at
forsikringsselskabernes metoder er
blevet mere og mere vidtgaende. Sa
vidtgdende, at flere ansatte fra
Topdanmarki 2012 blev dgmt for
ulovlig overvagning.

[ den konkrete sag, filmede
Topdanmark i al hemmelighed en
tilskadekommen kvinde pa hendes
stutteri under paskud af at vaere
interesseret i hestene. Retten slog
fast, at det var ulovligt at filme pa
privat grund uden tilladelse, men
desveerre kan dommen ikke tolkes
sadan, at overvagning i sig selv er
ulovligt.

Selvom retten har slaet fast, at
overvagning i nogle tilfeelde er
ulovligt, oplever vi desveerre, at

forsikringsselskaberne far lov til at
benytte ulovlige optagelser i
forbindelse med erstatningssager.

Vi ser, at forsikringsselskabernes
overvagning spaender vidt, lige fra
overvagning pa sociale medier og
internettet til fysiske observationer
og videooptagelser af den
tilskadekomnes ggren og laden.

Overvagningen fglger
samfundsudviklingen i den forstand,
at forsikringsselskaberne er til stede
der, hvor den skadelidte kan
observeres, bade fysisk og digitalt.
Det betyder, at vi i stgrre og stgrre
grad oplever, at
forsikringsselskaberne observerer
tilskadekomne pa internettet.

Seerligt de sociale medier har i
gjeblikket forsikringsselskabernes
store interesse, fordi de med meget
fa og enkle midler kan fa mange
informationer om den
tilskadekomnes aktiviteter. Dette
geelder seerligt de billeder, der
leegges ud pa fx Instagram, Facebook
og Twitter. Billederne kan
eksempelvis vise den tilskadekomne
i situationer, som ikke umiddelbart
er forenelige med de
helbredsmaessige begraensninger,
den tilskadekomne har.

Vi oplever, at et enkelt billede kan
veere grundlaget for, at
forsikringsselskabet helt afviser at
betale erstatning, eller at et enkelt
billede giver forsikringsselskabet
anledning til at iveerkseette mere
vidtgdende overvagning, fx i form af
videoovervagning.

Det er ikke kun de sociale medier,
der interesserer
forsikringsselskaberne, men
internettet i det hele taget. En



hyppigt anvendt metode er blot at
'google’ den tilskadekomnes navn.
Her dukker der ofte informationer
op, som de feerreste er
opmarksomme pa optraeder pa
internettet — herunder
informationer, som man ikke
ngdvendigvis selv har gjort
tilgeengelige. Det kan fx veere venner,
familie, foreninger mv. som - uden
man er klar over det - har lagt
billeder eller oplysninger ud pa
diverse hjemmesider.

Et seerligt problem vi mgder, er
oplysninger og billeder, der ligger pa
forskellige private klubber og
foreningers hjemmesider. Mange af
disse klubber og foreninger aftholder
jeevnligt arrangementer og
konkurrencer, og der leegges i den
forbindelse ofte billeder og
resultatlister pa deres hjemmeside
efterfglgende.

Vi hgrer ofte om tilskadekomne, der
forud for tilskadekomsten har veeret
aktive i en forening, som er
uforenelig med de helbredsmaessige
begraensninger, den tilskadekomne
senere padrager sig. Pa trods af det
uforenelige mellem aktiviteten i
foreningen og de helbredsmaessige
begraensninger, veelger den
tilskadekomne ofte fortsat at vaere
medlem af foreningen, idet en stor
del af den tilskadekomnes sociale
netveerk og omgangskreds ofte
findes i foreningen. Man er sdledes
fortsat medlem uden at veere aktiv.
Eksempler herpa kan vaere
medlemskab af en sveeveflyveklub,
en forening for jagt og fiskeri,
diverse sportsforeninger mv.

Medlemsskabet i sig selv kan skabe
problemer i forhold til
forsikringsselskabet, ogsa selvom
man ikke deltager aktivt i foreningen

laengere, eller kun deltager i meget
begraenset omfang i foreningens
aktiviteter.

Vi oplever, at der seerligt i relation til
treening i traeningscentre kan opsta
problemer. Pa den ene side er det
velkendt, at piskesmeeldsramte
anbefales at treene med henblik pa at
styrke nakke- og rygmuskulaturen,
men pa den anden side, tiltraekker
den tilskadekomnes traening i
traeningscentre
forsikringsselskabernes
opmearksomhed.

Forsikringsselskaberne vil nemlig
ofte anse fysisk traening for
uforeneligt med gener efter
piskesmeeld, og vi ser, at enkelte
forsikringsselskaber har meget
fokus pa netop dette spgrgsmal. Vi
har ogsa set eksempler pa direkte
overvagning af en tilskadekommen i
traeningscentret.

Flere forsikringsselskaber har
ansatte, som har til opgave at fglge
og overvage en tilskadekommen i en
given periode. Disse ansatte kaldes
observatgrer.

Observatgrerne fglger typisk den
tilskadekomne i en periode af
kortere eller leengere varighed og
udarbejder pa baggrund heraf en
rapport om den skadelidtes
aktiviteter og feerden. Det kan fx
veaere i forbindelse med bilkgrsel,
indkgb, aflevering og athentning af
bgrn i institutioner og andre
dagligdags ggremal. Det, der her
bliver lagt vaegt pa, er fx, om man er i
stand til at dreje hovedet nar man
bakker, om man kan lukke bilens
bagsmaek, om man kan lgfte sine
bgrn, baere indkgbsposer mv., og om
dette er foreneligt med de
helbredsmaessige gener og



begransninger, der er anfgrt af den
tilskadekomne.

Vi har ogsa oplevet observationer fra
offentlige veje og stier, hvorfra det
har vaeret muligt at observere
tilskadekomne gennem vinduer og i
haver.

Observationerne suppleres ofte af
videoovervagning, hvilket er den
mest vidtgdende form for
overvagning. Videoovervagning
indebeerer, at observatgren i
forbindelse med sin overvagning
foretager videooptagelser af, hvad
den tilskadekomne foretager sig.

Som tidligere omtalt i forbindelse
med dommen om Topdanmarks
ulovlige videooptagelser, er
videooptagelser kun tilladt pa
offentlige steder.

Nar vi bliver mgdt med oplysninger
fra forsikringsselskabet om en
klients deltagelse i aktiviteter, fx pa
sociale medier, i klubber, foreninger
og treeningscentre mv., er
forklaringen fra vores klienter
imidlertid ofte, at der er tale om
gjebliksbilleder, gamle billeder,
enkeltstdende episoder og lignende.

Problemet er, at hverken
forsikringsselskaberne eller deres
observatgrer efterfglgende ser,
hvilke konsekvenser en given
aktivitet har for den tilskadekomne i
form af flere smerter, yderligere
behov for smertestillende medicin,
sengeliggende dage osv.

For os at se, er der yderligere
problemer med forsikrings-
selskabernes metoder i forsgget pa
at komme svindel til livs. Fgrst og
fremmest er det utroligt ubehageligt
og indgribende at blive overvaget.

Nogle opdager, at de bliver
overvaget, mens andre fgrst finder
ud af det, nar de bliver konfronteret
med observationerne,
videooptagelserne, resultatet af
sggningen pa de sociale medier eller
internettet. For de fleste skadelidte
gelder det dog, at det medfgrer en
ekstra psykisk belastning oveni den i
forvejen sveere situation, de star i.

Yderligere er det vores opfattelse, at
det er yderst problematisk, at de
tilskadekomne ikke kan fa lov til at
udnytte den smule livskvalitet, de
har tilbage uden at blive
mistaenkeliggjort. Selv med et
piskesmeeld er det ngdvendigt en
gang imellem at fgle, at man kan blot
en smule af det, man tidligere har
kunnet.

Med denne artikel har vi gnsket at
ggre opmaerksom pa de metoder
forsikringsselskaberne til tider
bruger og dermed, hvad man som
tilskadekommen kan blive udsat for.

Det er vores opfattelse, at
overvagning af observatgrer og
videooptagelser sker i relativt fa
sager, mens overvagning pa
internettet og via de sociale medier
hyppigt finder sted.



